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Resumen ejecutivo  

Introducción 

El Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (Vivienda) presenta el Informe 

de Participación de las Partes Interesadas CDBG-DR como un capítulo en la 

historia continua del viaje de Puerto Rico hacia la prosperidad. Dentro de estas 

páginas, Vivienda presenta un resumen de los esfuerzos de divulgación y 

participación emprendidos por la agencia durante la planificación de la 

recuperación de desastres que buscaron brindar fuerza y reconocimiento a las 

soluciones impulsadas por la comunidad. Vivienda agotó todos los esfuerzos 

para garantizar una participación de planificación exhaustiva, impulsada por el 

futuro y, lo que es más importante, de acceso público para el beneficio de los 

ciudadanos de Puerto Rico. Muchos de los que leen este informe están 

familiarizados con los fondos CDBG-Recuperación de Desastres y CDBG-

Mitigación (CDBG-DR/MIT, por sus siglas en inglés) que están ayudando en los 

esfuerzos de la Isla para recuperarse de la devastación de los huracanes Irma, 

María, Tormenta Isaías y los terremotos de 2020. El propósito de estos fondos 

CDBG - Recuperación de Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en inglés) tiene 

como objetivo ayudar a las comunidades vulnerables ubicadas en o cerca de 

las llanuras de inundación a través de Puerto Rico. 

Antecedentes y propósito del presente informe 

El 18 de mayo de 2023, el Gobierno Federal publicó el Aviso del Registro Federal 

Vol. 88, No. 96, 88 FR 32046, asignando $166,312,000 en fondos para apoyar los 

esfuerzos de recuperación a largo plazo después de la tormenta severa, 

inundaciones y deslizamientos de tierra (DR-4649-PR) y el huracán Fiona (DR-4671-

PR). Como se anunció en el 88 FR 32046, veintitrés (23) municipios fueron 

designados como las Áreas más impactadas y afectadas (MID, por sus siglas en 

inglés), incluyendo: Añasco, Arecibo, Barranquitas, Cabo Rojo, Caguas, 

Canóvanas, Dorado, Guayama, Hormigueros, Humacao, Juana Díaz, Lajas, Las 

Piedras, Naranjito, Orocovis, Ponce, Salinas, San Lorenzo, Santa Isabel, Toa Baja, 

Vega Baja, Yabucoa y Yauco. El 1 de diciembre de 2023, el Departamento de 

Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD, por sus siglas en inglés) respondió a 

través de correo electrónico con la aprobación de una expansión del área MID 

para el DR-4649-PR y el DR-4671-PR. Esta expansión agregó veinticinco (25) 

municipios al Área MID identificada en el 88 FR 32046, incluyendo Adjuntas, 

Aguada, Aguadilla, Aibonito, Barceloneta, Bayamón, Carolina, Cataño, Cidra, 

Coamo, Comerío, Guayanilla, Isabela, Jayuya, Juncos, Mayagüez, Moca, 
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Patillas, Peñuelas, Rincón, San Germán, San Juan, Toa Alta, Utuado y Vega Alta, 

aumentando el área total del MID a cuarenta y ocho (48) municipios. Vivienda 

es la agencia designada por el Gobierno de Puerto Rico para administrar los 

fondos CDBG-DR/MIT. 

Aunque Vivienda solicitó información a los municipios incluidos en el área de MID, 

así como a las agencias estatales, se desarrolló un enfoque de análisis cualitativo 

a través de visitas específicas en el sitio, recopilando información mediante una 

encuesta digital y entrevistas para capturar fotos y ubicaciones de ciudadanos 

que no pudieron asistir a reuniones públicas y que pudieron proporcionar detalles 

de las necesidades no satisfechas en toda el área de MID. Las tácticas 

empleadas para llevar a cabo esta misión han incluido, y continuarán 

incluyendo, la adhesión al Plan de Participación Ciudadana de Vivienda y el uso 

de otros protocolos de participación ciudadana desarrollados bajo la guía de 

HUD.  

Resumen de Divulgación y Participación Pública 

A lo largo del proceso de participación ciudadana y planificación, Vivienda 

realizó visitas de campo basadas en los datos disponibles que reflejaban las 

comunidades afectadas en los municipios considerados como el área MID, 

según lo aprobado por HUD. A través de la primera fase del borrador del Plan de 

Acción CDBG-DR, Vivienda solicitó información a los Municipios y Organizaciones 

No Gubernamentales; se buscó la opinión de los ciudadanos a través de 

encuestas activas en línea y la recopilación de las necesidades de recuperación 

en casos de desastre. La segunda fase de alcance y participación pública, la 

fase de Publicación y Respuesta, comenzó con la publicación del borrador del 

Plan de Acción CDBG-DR y finalizó con el cierre del período de comentarios 

públicos el 23 de febrero de 2024. El propósito de esta fase fue buscar 

comentarios públicos sobre el Plan de Acción en consideración para las 

enmiendas antes de su presentación a HUD.  

Finalmente, Vivienda permitió una mayor participación al celebrar dos (2) Vistas 

Públicas durante el período de comentarios públicos de la siguiente manera, una 

más de lo que requerían las regulaciones CDBG-DR. La primera Audiencia 

Pública se llevó a cabo en el Municipio de San Juan en las oficinas centrales de 

Vivienda, Avenida Barbosa 606, y la segunda Audiencia Pública, en el Municipio 

de Ponce, Salón de Sesiones Leopoldo Bonilla Vélez en la Legislatura Municipal. 
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Resultados  

Vivienda recorrió la Isla para visitar comunidades vulnerables y escuchar las 

historias de Puerto Rico, desafíos individuales y compartidos derivados de los 

deslizamientos de tierra e inundaciones a causa de los desastres de 2022. Este 

esfuerzo incluyó a ciudadanos, líderes comunitarios, propietarios de pequeñas 

empresas, agricultores, personal local de manejo de emergencias y policía 

municipal, entre otros. Las múltiples actividades de divulgación realizadas 

validan las necesidades históricas y vulnerables de la comunidad que viven 

cerca de zonas inundables y/o áreas propensas a deslizamientos de tierra y 

respaldan la necesidad de planificar, diseñar y desarrollar proyectos integrales 

que puedan abordar estos desafíos.  
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Estrategia de divulgación 

Método de participación 

Vivienda utilizó una variedad de métodos electrónicos, medios de comunicación y 

redes comunitarias para llegar a los ciudadanos en el proceso de comentarios públicos.  

La guía de HUD en 88 FR 32046 prescribe para los subrecipientes de CDBG-DR el número 

de Vista públicas que deben convocarse en función del monto de la asignación del 

subrecipiente. Vivienda se adhirió a las pautas para asignaciones menores a $500 

millones, requiriendo al menos una (1) vista pública en el Área MID identificada por HUD- 

Vivienda celebró dos (2) vistas públicas y un período de comentarios públicos de treinta 

(30) días calendario. A los residentes se les ofreció la opción de enviar comentarios 

durante las Vista públicas a través de uno o más de los siguientes medios: el sitio web de 

CDBG-DR, comentarios en las redes sociales y el centro de llamadas (1-833-234-CDBG o 

1-833 234-2324, (TTY: 787-522-5950).  

Se utilizaron métodos de divulgación a lo largo de todo el proceso de planificación para 

garantizar que los ciudadanos fueran conscientes de las oportunidades de 

participación. Se proporcionaron herramientas de divulgación para ayudar a participar 

en diversas actividades de participación.  

Los métodos de divulgación incluyeron: 

• Sitio web público – Páginas web en inglés y español disponibles en 

https://recuperacion.pr.gov/welcome/en/home/ y 

https://recuperacion.pr.gov/welcome/home/  y utilizadas como un recurso para 

acceder a información general sobre CDBG-DR, como un método para 

promover actividades de participación, como una herramienta para que los 

constituyentes participen en el proceso de planificación y para recibir 

actualizaciones sobre el borrador del Plan de Acción CDBG-DR, como el sitio 

oficial para la publicación del borrador del Plan de Acción para CDBG-DR. y, 

eventualmente, como un recurso para actualizaciones sobre el plan de 

implementación. 

• Correos electrónicos: utilizando contactos de bases de datos municipales y 

estatales de programas activos de CDBG-DR/MIT, se utilizaron correos 

electrónicos para invitaciones, encuestas de transmisión, herramientas y 

recordatorios. 

• Redes sociales: la página de Facebook de CDBG-DR y el canal de YouTube de 

CDBG-DR se utilizaron para anunciar actividades, por ejemplo, Vista públicas y el 

Período de Comentarios Públicos del Plan de Acción. 

• Comunicados de prensa: se utilizan para anunciar actividades a los medios de 

comunicación en general. 

https://recuperacion.pr.gov/welcome/en/home/
https://recuperacion.pr.gov/welcome/home/
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• Anuncios públicos en periódicos: se utilizan para la publicación oficial de avisos 

de Vistas públicas y anuncios del período de comentarios públicos en inglés y 

español. 

Las herramientas de divulgación incluyeron: 

• Formularios y encuestas: formularios web y cuestionarios asistidos por el centro de 

llamadas que se utilizan para permitir el registro y la participación del público. 

• GIS StoryMaps: los datos geoespaciales fáciles de usar y disponibles 

públicamente se compartieron con las partes interesadas y los ciudadanos una 

vez concluido el enfoque de análisis cualitativo del borrador del Plan de Acción 

CDBG-DR para comentarios públicos. 
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Investigación y Planificación, Métodos de 

Divulgación y Participación 

Página web 

Vivienda desarrolló esfuerzos de Planificación e Investigación durante la fase de 

Comentarios Públicos , mientras que la información pública permaneció disponible en 

una sección dedicada dentro de la página web de Vivienda en 

https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/plan-de-accion-huracan-fiona-e-

inundaciones-2022/ (inglés) y https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/plan-de-

accion-huracan-fiona-e-inundaciones-2022/ (español).  

 

https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/plan-de-accion-huracan-fiona-e-inundaciones-2022/
https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/plan-de-accion-huracan-fiona-e-inundaciones-2022/
https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/plan-de-accion-huracan-fiona-e-inundaciones-2022/
https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/plan-de-accion-huracan-fiona-e-inundaciones-2022/
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Desde esta página, las entidades y las partes interesadas de los ciudadanos pueden 

encontrar información actualizada, registrarse para recibir notificaciones relacionadas 

con el programa y, durante la fase de Planificación e Investigación, pudieron promover 

anuncios de oportunidades de participación ciudadana. Como se describe en este 

informe, estas oportunidades incluían las siguientes: 

• Culminación de la encuesta ciudadana. 

• Eventos de Audiencia Pública y oportunidades de participación. 

• La apertura del período de comentarios públicos del Plan de Acción CDBG-DR.   

Una vez el Plan de Acción CDBG-DR sea aprobado por HUD y la información del 

programa esté disponible, el plan final se publicará en su totalidad en el sitio web de 

Vivienda y en la página de enmiendas, donde todas las versiones de los Planes de 

Acción CDBG-DR y CDBG-MIT y sus enmiendas residirán en 

https://recuperacion.pr.gov/en/action-plans/ (inglés) y en 

https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/ (español). 

Correo electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://recuperacion.pr.gov/en/action-plans/
https://recuperacion.pr.gov/planes-de-accion/
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Proceso de planificación y enfoque específico  

Vivienda analizó los mejores datos disponibles de las agencias estatales y federales, 

incluida la revisión de los esfuerzos de planificación, vivienda e infraestructura durante 

los eventos de desastre y el año siguiente. Estos esfuerzos incluyen estrategias de 

divulgación y participación ciudadana a nivel comunitario, que van desde grupos 

focales, encuestas y ejercicios de mapeo participativo hasta discusiones públicas. Se 

llevó a cabo una revisión exhaustiva de los documentos de planificación finalizados o 

en proceso basados en los perfiles de la comunidad, destacando los datos relacionados 

con problemas, actividades y otras necesidades críticas como:  

• control y manejo del recurso agua; 

• adquisición de propiedades para canalizar las aguas de la comunidad junto 

con el drenaje de aguas pluviales; 

• instalación de estaciones de bombeo que puedan apoyar la descarga a los 

ríos cercanos para el control y mitigación de inundaciones; 

• medidas de mitigación de deslizamientos de tierra y erosión; 

• aumentar las actividades de reforestación de los embalses de agua; y 

• Integrar acciones de mitigación de infraestructura verde en nuevas 

construcciones. 

Los esfuerzos en curso de los Programas de Planificación CDBG-DR relacionados con el 

impacto de las inundaciones de febrero de 2022 y el huracán Fiona detallaron cómo los 

daños más significativos causaron graves inundaciones y deslizamientos de tierra a 

través de la Isla. Sobre la base del marco preliminar, se desarrolló un enfoque de análisis 

cualitativo a través de visitas de campo. Los datos recopilados provinieron de una 

encuesta digital que se publicó en vivo en la sección del borrador del Plan de Acción 

que incluía fotos, ubicaciones y descripciones de los ciudadanos que no pudieron asistir 

a reuniones públicas y que pudieron proporcionar detalles de las necesidades no 

satisfechas en toda el área MID. Se identificó un perfil de muestra y se aplicó para las 

visitas, la cual incluyó a ciudadanos, líderes comunitarios, propietarios de pequeñas 

empresas, agricultores, personal local de manejo de emergencias y policía municipal, 

entre otros. 
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Figura 1 Enfoque de análisis cualitativo 

Encuesta Ciudadana  

Vivienda desarrolló una Encuesta Ciudadana para conocer el tipo de impacto recibido 

y el proceso de reportes de daños y solicitudes relacionado con los esfuerzos de 

recuperación de desastres que sigue.  

 



Plan de Acción CDBG-DR 

Informe de participación de las partes interesadas 

Febrero 2024 

Página 11 de 26 

 

 

     

 

 

 

Figura 2 Encuesta en línea 
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Figura 3 Tipo de daño causado por un desastre 

 

 

Figura 4 Tipo de estructura dañada 
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INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA ADMISIÓN DE LOS 

ESFUERZOS DE RECUPERACIÓN ANTE DESASTRES 

55% 
Daños reportados y solicitudes de recuperación de desastres 

presentadas 

 

45% No reportó daños 

 

TIPO DE ASISTENCIA SOLICITADA DESPUÉS DEL DESASTRE 

50% Solicitud de FEMA 

 

11% 
Otro tipo de solicitud de ayuda para la recuperación en caso de 

desastre 

 

6% Préstamo de la SBA 

 

6% Seguros Privados 

 

TIPO DE ORGANIZACIÓN O ENTIDAD 

Tipo Cantidad Porcentaje 

Organización no gubernamental 4 22% 

Propietario de un negocio privado 

con fines de lucro 
1 < 1% 

Ciudadanos 13 72% 

 

Visitas de campo y entrevistas individuales 

Vivienda reconoció que no todas las personas o entidades pueden haber reportado 

daños o solicitado asistencia para la recuperación de desastres después de las 

inundaciones de febrero de 2022 y el huracán Fiona. Por lo tanto, los esfuerzos de 

planificación y divulgación se centraron en un área dispersa a través de toda la Isla para 

recopilar los datos descritos anteriormente. La siguiente tabla proporciona un resumen 

de las entrevistas individuales de recolección de datos y las visitas de campo que 

Vivienda realizó durante el proceso de divulgación y participación, según el tiempo, los 
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recursos y la coordinación. La tabla a continuación destaca las necesidades de 

recuperación ante desastres relacionadas con inundaciones, deslizamientos de tierra y 

problemas de titularidad. 
 

ENTREVISTAS INDIVIDUALES Y VISITAS DE CAMPO  

Municipios Inundaciones Deslizamientos  Problemas de 

propiedad de 

títulos 
1 Patillas  X  X 

2 Yabucoa X X X 

3 Las Piedras  X   

4 Juncos X   

5 Caguas X   

6 Toa Baja X  X 

7 Vega Baja X  X 

8 Vega Alta X  X 

9 Dorado X   

10 Cataño X  X 

11 Isabela X   

12 Aguada X X X 

13 Mayagüez X  X 

14 Arecibo X  X 

15 Salinas X  X 
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16 Guayanilla X   

17 Juana Díaz X  X 

18 Ponce X  X 

Hallazgos clave de las entrevistas individuales  

La recopilación de datos de la encuesta, acompañada de entrevistas con 

ciudadanos, líderes comunitarios, propietarios de pequeñas empresas, 

agricultores, personal local de manejo de emergencias y policías municipales, 

entre otros, reflejan la realidad de las comunidades vulnerables de la Isla. La 

siguiente lista resume los hallazgos clave obtenidos a través de estas 

interacciones uno a uno: 

• Abordar los problemas de rotulación vial adecuada, la cual impide que la ayuda 

de recuperación de desastres llegue a los lugares correctamente y a tiempo. 

• Brechas entre los informes de daños y la ayuda recibida: la compensación del 

seguro es menor que los daños, basado en las inspecciones de FEMA y lo que los 

ciudadanos esperaban. 

• Problemas psicológicos/depresión debido a la interrupción de bienes y servicios 

como resultado de los desastres. 

• Problemas generales con los títulos de propiedad de las comunidades: el 67% de 

los municipios visitados reflejan que las comunidades que carecen de títulos de 

propiedad son más propensas a no reportar los daños o a solicitar programas de 

recuperación de desastres, luego de haber sido desalentadas de los procesos de 

solicitud anteriores al no recibir ayuda.  

• La mayoría de los ciudadanos tienen problemas delicados de salud y muy pocos 

ingresos. Algunas casas todavía dependen de pozos sépticos informales. 

• Las visitas municipales reflejaron varios desafíos de infraestructura contra 

inundaciones, incluidos sistemas pluviales de tamaño inadecuado, que se 

obstruyen fácilmente, o son inexistentes.  

• Existen comunidades de ingresos bajos y moderados (LMI, por sus siglas en inglés) 

ubicadas en centros urbanos propensos a inundaciones. 

• Problemas de estorbos públicos, según los líderes comunitarios, hay negocios y 

casas abandonadas.  
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StoryMap detallando las visitas de campo 
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Detalles de la campaña de divulgación 

Campañas de Eblast, Página Web, Facebook, LinkedIn y YouTube 

    

Eblast 
Total de 

publicaciones 

Fechas 

(2024) 
Alcance total 

Audiencias Públicas 2 01/19 11,498 

Período de comentarios sobre el 

Plan de Acción 
2 01/25 12,897 

TOTAL    24,395 
    

Página web 
Total de 

publicaciones 

Fechas 

(2024) 

Vistas 

(a partir del 

18/01/24) 
Periodo de comentarios –  

Español 

Inglés 

1 

1 
01/25 - 02/23 

31,245 

5,639 

AP Descargas 

Español 

Inglés 

1 

1 
01/25 – 02/23 

196 

56 

Audiencia Pública – 

Español 

Inglés 

1 

1 
01/18 – 01/31 

21,842 

2,762 

TOTAL   61,740 
    

Facebook (en inglés) 
Total de 

publicaciones 

Fechas 

(2024) 

Vistas 

(a partir del 

18/01/24) 
Periodo de comentarios -  

Español 

Inglés 

1 

1 
01/25 

2,580 

2,121 

Audiencia Pública –  

Español 

Inglés  

1 

1 
01/18 

2,950 

1,806 

TOTAL   9,457 

    

Linkedin 
Total de 

publicaciones 

Fechas 

(2024) 

Vistas 

(a partir del 

18/01/24) 
Periodo de comentarios - 

Español 

Inglés 

1 

1 
01/25 

986 

615 

Audiencia Pública –  

Español 

Inglés  

1 

1 
01/18 

518 

776 

TOTAL   1,294 
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Youtube 
Total de 

publicaciones 

Fechas 

(2024) 

Vistas 

(a partir del 

02/01/24) 
Periodo de comentarios 

Español 

Inglés 

1 

1 

01/26 

02/01  

222 

107 

TOTAL   329 

 

Anuncios de prensa de vistas públicas 
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PUBLICACIÓN 

Y RESPUESTA 
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Publicación y respuesta 

Plan de acción publicado 

El borrador del Plan de Acción CDBG-DR fue publicado el 24 de enero de 2024 en la 

página web de Vivienda. La disponibilidad del Plan de Acción fue anunciada en la 

página web de Vivienda, a través de correo electrónico y redes sociales. 

Los comentarios públicos sobre el Plan de Acción podrían proporcionarse de la siguiente 

manera: 

 

A través del correo electrónico de CDBG-DR; 

 

Utilizando un formulario de comentarios en línea en la página web de CDBG-DR; 

 

Proporcionar comentarios durante las audiencias públicas a través de varios medios (consulte 

la sección vistas públicas); 

 

Utilizando el centro de llamadas del Departamento de la Vivienda; y 

 

Durante las sesiones informativas celebradas durante el período de comentarios públicos. 

 

Como lo requiere el Aviso del Registro Federal, el periodo de comentarios públicos se 

estableció en treinta (30) días, del 24 de enero al 23 de febrero de 2024.  

La promoción del periodo de comentarios públicos incluyó: 

• Un comunicado de prensa del 17 de enero de 2024; 

• Un anuncio emergente en la página web de CDBG-DR el 25 de enero de 2024 

• Un anuncio emergente de publicación masiva el 19 de enero de 2024 

• Anuncio en redes sociales el 25 de enero de 2024. 
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Vistas Públicas 

Como parte del desarrollo de este Plan de Acción, Vivienda llevó a cabo un total de 

dos (2) vistas públicas, una requerida como parte del esfuerzo de participación 

ciudadana detallado en 88 FR 32046.  Estas dos (2) vistas públicas resultaron en diez (10) 

comentarios de la ciudadanía, además de los veinte (20) comentarios recibidos a través 

de la herramienta de la página web y una (1) carta de propuesta enviada a través de 

correo electrónico. La copia de las transcripciones de las vistas públicas se incluirá como 

parte del Apéndice C-1.  

 

 

 

FIN DEL DOCUMENTO. 

 

 


